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Un camino iniciado....

... Y mucho por recorrer
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PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

» (Gestiones previas

« Partir del Desconocimiento de las infracciones administrativas y
tipologias penales relacionadas con los “delitos de odio”.

« Formacion para la ldentificacion y Registro de Incidentes Racistas
de las FCS. En el marco del Proyecto Europeo “Progress”, se ha
desarrollado el Programa FIRIR, conjuntamente con el
Observatorio Espafiol contra el Racismo y la Xenofobia
(OBERAXE) de la Secretaria General de Emigracion e Inmigracion
del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

« Adaptacion del Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC).




CONTEXTUALIZACION

» Cifra «sumergida» que oculta la realidad
> Motivacion para no denunciar:

 Creencia de que no es grave o que nada pasara tras la denuncia
« Victimizacion secundaria*
« Miedo

> Mayoria denuncias se presentan en primer lugar ante las FCS




CONTEXTUALIZACION

> (*) Victimizacion primaria y secundaria

Victimizacion PRIMARIA:

CONSECUENCIAS fisicas, psicoldgicas (ansiedad, angustia, abatimiento, miedo, etc.), de
indole econdmico vy las relacionadas con su entorno social.

Ante esta experiencia individual, la sociedad llega a sentir compasion sin ser solidaria.

Victimizacion SECUNDARIA:

Engloba la RELACION y experiencia personal de la victima con el sistema policial y
judicial.

Las victimas tienen una nueva experiencia que puede llegar a ser MAS CRUEL que la
victimizacion primaria, cuando las instituciones que deberian protegerla no la
comprenden, no la escuchan, le hacen perder el tiempo, el dinero e incluso pueden
sentirse acusadas (Violacion, ostentacion de objetos de valor, etc.)

Los Estados de la UE han reconocido esta victimizacion SECUNDARIA y se han visto
obligados a reparar sus deficiencias protectoras legislando recomendaciones y Leyes




CONTEXTUALIZACION

> Vinculacion y origen del Compromiso

Decision 4/2003 y 607/2004 de la OSCE
Decision Marco UE 2008/913/JAl — Tipificacion conductas en Céd. Penal

Requerimiento de organismos internacionales (ECRI, FRA,..)

Estrategia integral de lucha contra el racismo, la xenofobia y otras formas conexas
de intolerancia

Conferencia de Derechos Fundamentales (13 nov-2013, Vilnius, Lituania)
— Dar a las victimas un rostro y una voz

Consejo JAI sobre la lucha contra la delincuencia motivada por el odio en la U.E.
5-6 dic 2013

Sentencias TEDH (A destacar: caso Balazs V. Hungary, 20/10/2015)
— Importancia resoluciones OSCE, FRA, ECRI

— Avala indicadores y forma de investigar del Protocolo M° Interior 2014
— Obliga a Estados miembros a investigar sobre posibles delitos odio



Recomendaciones al Estado espanol

Estrategia integral contra el racismo, la
discriminacion racial, la xenofobia y otras formas
conexas de intolerancia

La recogida de
informacion estadistica y
la elaboracion de un
registro de incidentes
racistas/xenofobos

Protocolos de
§ actuacion policial |
| frente a incidentes }§
racistas |




\ >

| A i - —— . s

2 | N - A ATEL L A A N B

by i 1] | \‘, - ‘ \E A L:I S | [‘ A tjl u P f \: [{\

e Y U { & il . 4 AN BERTAY 1 i N
A - - 4 = W Y I A | ey s 1 By s B\ ) Y

! " B -r‘*ér/ 4 Nt r i 0= dha MNI | WMANEINE ‘J

DE LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
PARA LOS Y CONDUCTAS
QUE VULNERAN LAS NORMAS LEGALES
SOBRE

‘Pl . GOBIERNO  MINISTERIO
“Hig" DEESPARA  DEL INTERIOR

Edicion revisada: diciembre 2015 1'




PROTOCOLO de ACTUACION de FCS Delitos Odio

» Origen

e 16 de diciembre de 2014
> Instruccion 16/2014 de la S.E.S.

> Reforma Codigo Penal

[Ly + 17 de diciembre de 2015
> Instruccion 14/2015 de la S.E.S.



PROTOCOLO de ACTUACION de FCS Delitos Odio

» Desglose de contenidos

Introduccion

Relacion de conductas que vulneran el ordenamiento Penal y Administrativo
Indicadores de delitos de odio

Fases de la actuacion policial

Las victimas: atencion, proteccion y orientacion

Delitos de odio cometidos a traves de internet y las redes sociales

Violencia en el deporte

Registro de incidentes relacionados con delitos de odio

Relaciones con la Comunidad y las ONGs de victimas y defensa de DD.HH.
Anexos



PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

» Adaptacion del Sistema Estadistico de Criminalidad

ACTO CRIMINAL / : +

INFRACCION 2 5 ‘ » DELITO DE ODIO
ADMINISTRATIVA | MOTIVACION

SISTEMA ESTADISTICO

CRIMINALIDAD (SEC)

= RACISMO / XENOFOBIA

= ORIENTACION O IDENTIDAD SEXUAL
= CREENCIAS O PRACTICAS RELIGIOSAS
= ANTISEMITISMO

= DISCAPACIDAD

= APOROFOBIA

www interior.gob.es




PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

» Adaptacion del Sistema Estadistico de Criminalidad

Codificacion en el Sistema Estadistico de Criminalidad (SEC)

Empleamos la figura del Ambito/Contexto Delictivo que contempla las
circunstancias y/o condiciones en que se desarrolla un hecho criminal.
Dicho de otra manera, enmarca el tejido o entorno formado por
personas, cosas y situaciones, donde germina el hecho de que se trate.



Protocolo de actuacion

» PRIMERAS DILIGENCIAS

Art. 13 LECrim.

e Proteger a perjudicados —— |+ grupo pertenencia

_

e Consignar las pruebas del delito.
Indicadores de
e Recoger y custodiar cuanto conduzca L | polarizacién *
a comprobar el delito e identificar al v
delincuente. A~

e Detener a los presuntos responsables Escuchar la calle




Motivacion < Indicadores de Polarizacion

La descripcion de la motivacion a través de:

» Declaraciones de victimas e implicados

» Actas de inspeccion ocular

* Reportajes fotograficos o videograficos que recojan vestigios como
simbolos, anagramas, vestimenta o tatuajes de los presuntos autores)

=

De la maxima importancia para:

 Correcta calificacion juridico-penal
de los hechos y, en especial, para
la apreciacion de la agravante del
art. 22.4 del C.P.

* Posible adopcion de medidas
cautelares, como la prision
provisional o la prohibicion de
acercamiento

Indicadores de Polarizacion

=

*

Conjunto de indicios recopilados e
incorporados al atestado, para dotar a
fiscales y jueces de los suficientes
indicios racionales de criminalidad,
gue permitan formular cargos de
imputacion y, en su caso, condenas.
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PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

> Indicadores de Polarizacion

» Percepcion (subjetiva) de la victima
Obliga a la Policia Judicial / Fiscales / Jueces de instruccion a su investigacion
(Sentencias 4-3-2008, 31-3-10, 4-3-2011 y 20-11-15, del Tribunal Europeo DD.HH.)

> Pertenencia de la victima a grupo minoritario étnico, religioso, id. sexual
Discriminacion y Odio por asociacion

Expresiones o comentarios vejatorios

Tatuajes, vestuario o estetica del autor

Propaganda, estandartes.., que porte autor (o tenga en su domicilio)
Antecedentes policiales sospechoso

Lugar del incidente lugar de culto, cementerio, vecindad grupo minoritario,..

Relacion con grupos Ultra (futbol), otros caracterizados por su odio a ciertos
colectivos (inmigrantes, homosexuales, etc..

e Aparente gratuidad de actos violentos sin otro motivo manifiesto
» Enemistad historica entre miembros colectivo victima y presunto culpable
» fecha significativa tanto del colectivo agredido como para ideologia autor

VV YV VY VYV




PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

fases en la actuacion policial en las conductas discriminatorias

v' Las victimas de estos delitos son intencionalmente
seleccionadas a causa de una caracteristica
especifica para infligirles dafio fisico y emocional.

v Tiene como finalidad amenazar seguridad y el
C bienestar colectivo al que pertenecen.

Capacidad para aprender miedos

Deben ser reconocidas y tratadas de manera respetuosa, sensible y
profesional, y tienen derecho a la proteccion, informacion, apoyo, asistencia,
atencion y la participacion activa, sin discriminacion de ningun tipo

Tener en cuenta las circunstancias y la naturaleza del delito, la gravedad de
los perjuicios causados a la victima y el riesgo de reiteracion del delito

Facilitaran vias de contacto con ONGs especializadas




PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

» La figura del INTERLOCUTOR SOCIAL

Estrechos contactos con la sociedad civil
I-> Especialmente en aquellos colectivos mas vulnerables

I-> Tratar de mejorar las relaciones con sus representantes

Establecer cauces fluidos de comunicacion que permitan conocer
cuales son sus expectativas y necesidades.

Delegados de Participacion Ciudadana



< ESTAN SEGURCS DE GLE ASI SE CONSTRUYE
DN PAIS MAS PLURAL 2 -



El dificil paso del dicho al hecho
respecto de la intolerancia

Todos somos tolerantes

Hasta que nos llevan la contraria




No se trata de comparar,

sino de aceptar y valorar la diversidad.




fases en la actuacion policial en las conductas discriminatorias

» Contenido del Atestado Policial: pautas de investigacion

v Importante: reforzar al maximo prueba incriminatoria, para que
no descanse todo el peso exclusivamente en declaracion victima

—> Otras declaraciones de testigos (ya no solo es victima)

v Profundizar investigacién autoria (no suelen estar solos)

v" Cruzar informacion disponible con otras infracciones (adtivas...)
v Rastrear perfiles sociales
v' Acreditar MOTIVACION




fases en la actuacion policial en las conductas discriminatorias

> Contenido del Atestado Policial

Literalidad. Huir de expresiones genéricas,
reflejando lo mas fielmente posible los
insultos, las amenazas, etc., asi como las

acciones. WUC(.O’N
Cronologia de hechos. Incluyendo JNM‘GWKS
antecedentes contextuales ,ﬂal&wdbg

Medios utilizados

En hechos cometidos a través de internet,...,
procurar dejar constancia documental,
habida cuenta que su contenido puede
desaparecer

Simbologia (aportar, aunque inicialmente se
desconozca significado)

Partes facultativos




fases en la actuacidn policial en las conductas discriminatorias

» Comunicacion a la Autoridad Judicial y Fiscal

SIEMPRE gue hecho relacionado con delito de odio

(obligatorio), comunicar a:

» Fiscal Delegado Provincial para la Tutela Penal de la
Igualdad y contra la Discriminacion directamente

> Juzgado de Instruccidon competente

> (si es el caso), Fiscalia de Menores

"—'> Menores implicados (victima, autor o testigo)
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fases en la actuacion policial en las conductas discriminatorias

» Concurrencia Procedimientos Penales y Administrativos

Incoacion procedimiento Penal NO es obstaculo para la iniciacion del
procedimiento administrativo por los mismos hechos, si_bien no podra
dictarse resolucion hasta sentencia o sobreseimiento en la causa penal.

En todo caso, la declaracion de hechos probados contenida en la
resolucion que pone término al proceso penal, vinculara a la resolucion que
se dicte en los procedimientos administrativo, sin perjuicio de la distinta
calificacion juridica que puedan merecer en una u otra via.

9

(0

Solo podrd recaer sancion penal y administrativa o
disciplinaria sobre los mismos hechos, cuando no hubiere
identidad de sujeto, hecho y fundamento juridico




Proliferacion del discurso del Qdio

AUTOESTIMA

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7wO6wo8HQAhUGtRoKHQMUC_IQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Ftuki_11&psig=AFQjCNG3CpApXHj5YJIa9q7W-DDCfAW7Qg&ust=1480072888477056

PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

> Delitos cometidos a través de Internet y las redes sociales

Fenomeno del “ciberodio” — Cauce Principal mensaje incitacion al odio
Diseminar mensajes o informaciones discriminatorias, intolerantes..,

Se han de intensificar las investigaciones en la linea que marco la
Instruccion 4/2013 de SES (Grupos Organizados y Violentos de Caracter Juvenil)

Lo que es objeto de punicion, no es la expresion en si de unas ideas,
por execrables que sean, sino cuando esta expresion se hace de
modo Yy circunstancias que suponen una provocacion al odio, la
discriminacion o la violencia (infringiendo los valores constitucionales de la

dignidad humana y de la no discriminacion)




PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

> Delitos cometidos a través de Internet y las redes sociales

El marco juridico vigente para su investigacion, viene dado por:

 Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electrénico (redaccion segun Ley 56/2007, de 28
de diciembre, modificada posteriormente por la Ley 2/2011, de 4 de marzo)
« Ley 25/2007, de 18 de octubre de conservacion de datos de
comunicaciones electronica y redes publicas de comunicacion

La ley exige que el delito investigado sea “grave”

El TC sefiala que la gravedad no puede estar determinada Unicamente por la
calificacion de la pena legalmente prevista, también deben tenerse en cuenta:

- La naturaleza de los bienes juridicos protegidos.

- La relevancia social de la conducta.

- La comision del delito por organizaciones criminales.

- La incidencia del uso de las tecnologias de la informacion, pues su abuso
facilita la perpetracion del delito y dificulta su persecucion.



PROTOCOLO de ACTUACION FCS Delitos Odio

> Violencia en el deporte

—_

Ley 19/2007, de 11 de julio,

contra la violencia, el catidlogo amplio de conductas que
racismo, la xenofobia y la deben ser erradicadas de nuestros
Intolerancia en el deporte escenarios deportivos, sefialando,
entre otras cuestiones, que queda
prohibido introducir, exhibir o elaborar
pancartas, banderas, simbolos u otras
sefales con mensajes gue inciten a la

Real Decreto 203/2010, de —
26 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de

prevencion de la violencia, _ _
el racismo, la xenofobia y la violencia
intolerancia en el deporte

La Network Fare edita, de forma publica, un documento que denomina
“Monitoring discriminatory signs and symbols in European football”, en el
gue se recoge la simbologia de caracter discriminatorio que se ha
exhibido en estadios de futbol o es empleada por los aficionados.



Recomendaciones

Contactos con colectivos
vulnerables, poblaciones
minoritarias (prejuicios mutuos,
conocimiento de necesidades,...)

> Estrecha colaboracidn servicios de &is
ayuda social y legal. /

> Fomentar relaciones con ONGs e
Instituciones vinculadas

> Presencia activa



Recomendaciones

= R —— S— — =

Empatia

Recoger declaraciones detalladas
Grado de afectacion

Secuencia de interacciones
Aspecto, acciones y roles autores
Términos, insultos y jerga concreta
Cualquier detalle




Evolucion de la Homofobia social
SIGLO XX:

* Homosexualidad = Delito
1979 - Derogacion articulos C.P. por homosexualidad

* Homosexualidad = Enfermedad
1990 - OMS elimina homosexualidad de lista de enfermedades mentales

* Homosexualidad = Anti-natural

¢? - Aceptacion social real, sin
comentarios, burlas...




El mundo NO es de color de rosa

M persecuCION ¥ RECONOCIMIENTO
~ (4 ™ v " v v v ™
B Pena @ Prision @ Prision [ Prision Sin Irak B Mmatrimonio [ Casiigual [ Inferior al é Adopcion
de muerte de 14 afos a mas de (tiempo no definir e India que el marimonio (14 paises)
(5 paises) cadena perpetua 14 anos especificado) marimonio

¥ proTECCION

O Faises con
leyes que

prohiben la
discriminacion
. . (66 paises)
— —
. Europa o
- 42 paises
[ ] ° *o ’ .

Pena de
muerte

Prision - 73

Reconocimiento . 30

I 5 paises

Irak: persecucion por
parte de agentes no
gubernamentales.

India: la ley se encuentra
en estado de aprobacion

& Adopcion D 14

Leyes de 66
proteoccon :]

Los paises en gris no tienen una legislacion especifica relativa a la homosexualidad

En cerca de 80 paises, la ley condena la Homosexualidad
con carcel, tortura o pena de muerte



Evolucidon global y su variacion

respecto de los afios 2013 - 14 » 15

>> HECHOS CONOCIDOS REGISTRADQOS

Incidentes de Delitos de Odio | 2013 ¥ 2014 | 2015
Antisemitismo 3 24 9
Aporofobia 4 11 17
Creencias o practicas religiosas 42 63 /0
Discapacidad 290 199 226
Orientacion o identidad sexual 452 513 169
Racismo / Xenofobia 381 475 505
Ideologia 308
Discriminacion por sexo/ género 24
TOTAL 1.172| 1.285  1.328




Representacion territorial delitos de odio ano 2015

Hechos conocidos

1.328

Esclarecimiento

687

CCAA mas afectadas Hechos

Cataluha 277
Pais vasco 201
Comunidad Madrid 159
Andalucia 142
Com. Valenciana 123

Detenciones

464

) 51,7%

1 Hasta 15
] 16- 30
M 31-60
@ 61-110
B Mas de 110



Representacion PROVINCIAL delitos de odio ano 2015

A nivel provincial, Barcelona, Madrid, Bizkaia y Valencia son los territorios que
encabezan la cifra mas elevada de incidentes en 2015

Barcelona 215

Madrid 159

Bizkaia 126

Valencia 65

Guipuzkoa 52

Toledo 42

A Corufa 41

Alicante 39 ] Hasta 5
Tarragona 36 j E‘ %}é‘?”e .
Sevilla 34| . & a Y



Factores que influyen en el trato a los inmigrantes

Encuestas OBERAXE-CIS de 2008 a 2015 (%)

Los espanoles tratamos a los inmigrantes segun...

Su Nacionalidad —
Su cultura ]

Posicién econdmica

W 2015
Color de la piel 1 2008
Actitud y comportamiento [ —
Religion -

o 0,05 0,1 0,5 0,2 0,25 0,3



Trato de los inmigrantes a los espafnoles

Encuestas OBERAXE-CIS (%)

¢, Como tratan los inmigrantes a los espanoles?

Con normalidad
6 - 3 Con agresividad

s I, : Con rormalidad
+ N 25 Con desconfianza

e [N :; Con amcbilidad
Con indiferencia

Con agresividad 2 N o Con desprecio

1 _9 Con indiferencia

0 10 20 30 40

Con desconfianza
Con desprecio

Con amabilidad




Identificaciones policiales

Circular 2/2012 de la DGP
L.O.P.S.C. 4/2015 (arct. 16)

Identificaciones por perfiles
étnicos y raciales




El Mundo cambia
con,.tu ejemplo

No con tu
opinion

La Paz no es la ausencia
de conflictos, sino
la armonia de las diferencias

(Marinés Suares)




